


A Drop Metais é uma marca criada para transformar o mercado 
de metais ao unir qualidade, design funcional e preço justo.

Com a proposta de oferecer soluções práticas e elegantes, 
equilibra economia e excelência, garantindo produtos modernos 

e duráveis.

Mais do que uma marca, a Drop Metais é um compromisso com 
quem busca estilo e funcionalidade com ótimo custo-benefício.

sobre a drop

Todas as imagens são meramente ilustrativas produzidas com auxilio de IA.
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MISTURADOR MONOCOMANDO DE COZINHA (ÁGUA QUENTE E FRIA) 

Ref. DP8205
Misturador monocomando para cozinha com mangueira fl exível.
Vazão:  4,5  l/min  com  8  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  8  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Acabamento aço escovado com mangueira fl exível black matte.

A mangueira fl exível permite 
movimentar a bica em várias direções, 
alcançando cada canto da cuba.

Combina sofi sticação com 
fl exibilidade para diferentes 
rotinas.

Mais liberdade
para cozinhar, 
lavar e organizar 
sua cozinha.

Direcionamento do jato de água com 
precisão e facilidade.

Funcionalidade e design em perfeita 
harmonia. O misturador com mangueira 
fl exível oferece liberdade de movimento, 
facilitando a limpeza de louças e 
alimentos. Com sistema que aceita água 
fria e quente, garante conforto no uso 
diário e acabamento sofi sticado que 
valoriza qualquer projeto de cozinha.

Fabricado em aço inox 304SS, material 
de qualidade, resistente à corrosão, 
garantindo durabilidade e segurança no 
uso diário com manutenção adequada.
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MISTURADOR DE LAVATÓRIO (ÁGUA QUENTE E FRIA)

TORNEIRA DE LAVATÓRIO (SOMENTE ÁGUA FRIA)

ACESSÓRIOS

Ref. DP4202
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

Ref. DP4102
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

Ref. DPACE4510
Cabideiro simples. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

Ref. DPACE4511
Papeleira.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

Ref. DPACE4512
Toalheiro de 30cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

Ref. DPACE4513
Toalheiro de 60cm.
Material em aço inox 304ss. 
Acabamento cromado.

Ref. DP4201
Bica baixa.  
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

Ref. DP4101
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento cromado.
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CHUVEIRO REDONDO DE ABS Ø 12 cm

Ref. DP4720P
Acompanha braço de parede.
Vazão:  6  l/min  com  5  m.c.a.
Pressão recomendada:  de  5  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Sistema autolimpante.
Acabamento cromado.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.*Medidas em mm.

ACABAMENTO PARA REGISTRO

Ref. DP4310
Compatível com bases DECA, MEBER e DOCOL.
A base não acompanha o produto.
Acabamento cromado.

Ref. DP4010
Flexível de 1,2 metros.
Ducha manual em ABS.
Para água quente e fria ou apenas água fria. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Pressão recomendada: de 6 m.c.a. até 30 m.c.a 
Acabamento cromado.
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ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO BASE DECA

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO E DUCHA HIGIÊNICA BASE DOCOL

Ref. DP4330
Compatível com base Deca Ref. 4493.
A base não acompanha o produto.
Acabamento cromado.

Ref. DP4340
Compatível com bases Docol Ref. 00545800 e Ref. 00545900.
A base não acompanha o produto.
Acabamento cromado.
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DUCHA HIGIÊNICA ACABAMENTO PARA VÁLVULA DE DESCARGA

Ref. DP4300
Compatível com base 
Docol Ref. 01021500, Ref 01051300 e 
Deca Ref. 4550.404 e Ref. 4550.504.
A base não acompanha o produto.
Acabamento cromado.

Ponteira de ABS.

Ponteira de ABS.

Cartucho ø40mm

Cartucho ø40mm

A ducha higiênica possui registro integrado: na posição horizontal fi ca fechada e, ao girar para a vertical, libera o jato de água. É essencial fechá-la após o uso, pois o gatilho não suporta 
pressão contínua e pode vazar. Para uso com água quente e fria, deve ser instalado um misturador específi co. 
Os acabamentos de registro para base Deca não são compatíveis com as Linhas Dream, Polo e Soul.

OBSERVAÇÕES

Conjunto Cromado
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Todas as imagens são meramente ilustrativas produzidas com auxilio de IA.

A distância ideal entre a parede e a 
barra do toalheiro garante conforto e 
praticidade no uso da toalha.
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MISTURADOR MONOCOMANDO DE LAVATÓRIO

TORNEIRA DE LAVATÓRIO (SOMENTE ÁGUA FRIA)

ACESSÓRIOS

Ref. DP8202
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DP8102
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DPACE8510
Cabideiro simples. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DPACE8511
Papeleira.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DPACE8512
Toalheiro de 30cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DPACE8513
Toalheiro de 60cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

Ref. DP8201
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss. 
Acabamento aço escovado.

Ref. DP8101
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento aço escovado.

CHUVEIRO REDONDO DE ABS Ø 12 cm

Ref. DP8720P
Acompanha braço de parede. 
Vazão:  6  l/min  com  5  m.c.a.
Pressão recomendada:  de  5  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Sistema autolimpante.
Acabamento aço escovado.
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*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

ACABAMENTO PARA REGISTRO

Ref. DP8310
Compatível com bases DECA, MEBER e DOCOL.
A base não acompanha o produto.
Acabamento aço escovado.

Ref. DP8010
Flexível de 1,2 metros.
Ducha manual em ABS.
Para água quente e fria ou apenas água fria.
Pressão recomendada: de 4 m.c.a. até 30 m.c.a 
Acabamento aço escovado.

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO E DUCHA HIGIÊNICA BASE DOCOL

DUCHA HIGIÊNICA ACABAMENTO PARA VÁLVULA DE DESCARGA

Ref. DP8300
Compatível com base 
Docol Ref. 01021500, Ref 01051300 e 
Deca Ref. 4550.404 e Ref. 4550.504.
A base não acompanha o produto.
Acabamento aço escovado.

Ponteira de ABS.

Ponteira de ABS.

Cartucho ø40mm

Cartucho ø40mm

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO BASE DECA
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A ducha higiênica possui registro integrado: na posição horizontal fi ca fechada e, ao girar para a vertical, libera o jato de água. É essencial fechá-la após o uso, pois o gatilho não suporta 
pressão contínua e pode vazar. Para uso com água quente e fria, deve ser instalado um misturador específi co. 
Os acabamentos de registro para base Deca não são compatíveis com as Linhas Dream, Polo e Soul.

OBSERVAÇÕES

Ref. DP8330
Compatível com base Deca Ref. 4493.
A base não acompanha o produto.
Acabamento aço escovado.

Ref. DP8340
Compatível com bases Docol Ref. 00545800 e Ref. 00545900.
A base não acompanha o produto.
Acabamento aço escovado.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.*Medidas em mm.
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Todas as imagens são meramente ilustrativas produzidas com auxilio de IA.

A distância ideal entre a parede e a 
barra do toalheiro garante conforto e 
praticidade no uso da toalha.
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MISTURADOR MONOCOMANDO DE LAVATÓRIO

TORNEIRA DE LAVATÓRIO (SOMENTE ÁGUA FRIA)

ACESSÓRIOS

Ref. DP6202
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DP6102
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DPACE6510
Cabideiro simples. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DPACE6511
Papeleira.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DPACE6512
Toalheiro de 30cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DPACE6513
Toalheiro de 60cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DP6201
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss. 
Acabamento dourado escovado.

Ref. DP6101
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento dourado escovado.

CHUVEIRO REDONDO DE ABS Ø 12 cm

Ref. DP6720P
Acompanha braço de parede. 
Vazão:  6  l/min  com  5  m.c.a.
Pressão recomendada:  de  5  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Sistema autolimpante.
Acabamento dourado escovado.
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ACABAMENTO PARA REGISTRO

Ref. DP6310
Compatível com bases DECA, MEBER e DOCOL.
A base não acompanha o produto.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DP6010
Flexível de 1,2 metros.
Ducha manual em ABS.
Para água quente e fria ou apenas água fria.
Acabamento dourado escovado.

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO E DUCHA HIGIÊNICA BASE DOCOL

Ref. DP6330
Compatível com base Deca Ref. 4493.
A base não acompanha o produto.
Acabamento dourado escovado.

Ref. DP6340
Compatível com bases Docol Ref. 00545800 e Ref. 00545900.
A base não acompanha o produto.
Acabamento dourado escovado.

DUCHA HIGIÊNICA ACABAMENTO PARA VÁLVULA DE DESCARGA

Ref. DP6300
Compatível com base 
Docol Ref. 01021500, Ref 01051300 e 
Deca Ref. 4550.404 e Ref. 4550.504.
A base não acompanha o produto.
Acabamento dourado escovado.

Ponteira de ABS.

Ponteira de ABS.

Cartucho ø40mm

Cartucho ø40mm

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO BASE DECA
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OBSERVAÇÕES

A ducha higiênica possui registro integrado: na posição horizontal fi ca fechada e, ao girar para a vertical, libera o jato de água. É essencial fechá-la após o uso, pois o gatilho não suporta 
pressão contínua e pode vazar. Para uso com água quente e fria, deve ser instalado um misturador específi co. 
Os acabamentos de registro para base Deca não são compatíveis com as Linhas Dream, Polo e Soul. 
O tom de dourado escovado pode variar de acordo com o lote e tipo de produto.
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*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

Conjunto Dourado Escovado

60

26

45

56

95,8
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Todas as imagens são meramente ilustrativas produzidas com auxilio de IA.
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MISTURADOR MONOCOMANDO DE LAVATÓRIO

TORNEIRA DE LAVATÓRIO (SOMENTE ÁGUA FRIA)

ACESSÓRIOS

Ref. DP9202
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DP9102
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DPACE9510
Cabideiro simples. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DPACE9511
Papeleira.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DPACE9512
Toalheiro de 30cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DPACE9513
Toalheiro de 60cm.
Material em aço inox 304ss. 
Acabamento black matte.

Ref. DP9201
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

Ref. DP9101
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento black matte.

CHUVEIRO REDONDO DE ABS Ø 12 cm

Ref. DP9720P
Acompanha braço de parede.
Vazão:  6  l/min  com  5  m.c.a.
Pressão recomendada:  de  5  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Sistema autolimpante.
Acabamento black matte.
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ACABAMENTO PARA REGISTRO

Ref. DP9310
Compatível com bases DECA, MEBER e DOCOL,
A base não acompanha o produto.
Acabamento black matte.

Ref. DP9010
Flexível de 1,2 metros.
Ducha manual em ABS.
Para água quente e fria ou apenas água fria.
Pressão recomendada: de 4 m.c.a. até 30 m.c.a
Acabamento black matte.

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO BASE DECA

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO E DUCHA HIGIÊNICA BASE DOCOL

Ref. DP9330
Compatível com base Deca Ref. 4493.
A base não acompanha o produto.
Acabamento black matte.

Ref. DP9340
Compatível com bases Docol Ref. 00545800 e Ref. 00545900.
A base não acompanha o produto.
Acabamento black matte.

DUCHA HIGIÊNICA ACABAMENTO PARA VÁLVULA DE DESCARGA

Ref. DP9300
Compatível com base 
Docol Ref. 01021500, Ref 01051300 e 
Deca Ref. 4550.404 e Ref. 4550.504.
A base não acompanha o produto.
Acabamento black matte.

Ponteira de ABS.

Ponteira de ABS.

Cartucho ø40mm

Cartucho ø40mm
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A ducha higiênica possui registro integrado: na posição horizontal fi ca fechada e, ao girar para a vertical, libera o jato de água. É essencial fechá-la após o uso, pois o gatilho não suporta 
pressão contínua e pode vazar. Para uso com água quente e fria, deve ser instalado um misturador específi co. 
Os acabamentos de registro para base Deca não são compatíveis com as Linhas Dream, Polo e Soul.

OBSERVAÇÕES
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*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm. *Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

*Medidas em mm.

Conjunto Black Matte
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Todas as imagens são meramente ilustrativas produzidas com auxilio de IA.
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MISTURADOR MONOCOMANDO DE LAVATÓRIO

TORNEIRA DE LAVATÓRIO (SOMENTE ÁGUA FRIA)

ACESSÓRIOS

Ref. DP5202
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DP5102
Bica alta, indicada para cuba de apoio. 
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DPACE5510
Cabideiro simples. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DPACE5511
Papeleira.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DPACE5512
Toalheiro de 30cm.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DPACE5513
Toalheiro de 60cm.
Material em aço inox 304ss. 
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DP5201
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 3,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DP5101
Bica baixa.
Vazão:  4  l/min  com  6  m.c.a.
Diâmetro do furo para instalação:  ø 2,5 cm.
Pressão recomendada:  de  6  m.c.a.  até  40  m.c.a.
Material em aço inox 304ss.
Acabamento grafi te escovado.

CHUVEIRO REDONDO DE ABS Ø 12 cm

Ref. DP5720P
Acompanha braço de parede.
Vazão:  6  l/min  com  5  m.c.a.
Pressão recomendada:  de  5  m.c.a.  até  40  m.c.a. 
Sistema autolimpante.
Acabamento grafi te escovado.
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ACABAMENTO PARA REGISTRO

Ref. DP5310
Compatível com bases DECA, MEBER e DOCOL,
A base não acompanha o produto.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DP5010
Flexível de 1,2 metros.
Ducha manual em ABS.
Para água quente e fria ou apenas água fria.
Pressão recomendada: de 4 m.c.a. até 30 m.c.a
Acabamento grafi te escovado.

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO BASE DECA

ACABAMENTO PARA MONOCOMANDO DE CHUVEIRO E DUCHA HIGIÊNICA BASE DOCOL

Ref. DP5330
Compatível com base Deca Ref. 4493.
A base não acompanha o produto.
Acabamento grafi te escovado.

Ref. DP5340
Compatível com bases Docol Ref. 00545800 e Ref. 00545900.
A base não acompanha o produto.
Acabamento grafi te escovado.

DUCHA HIGIÊNICA ACABAMENTO PARA VÁLVULA DE DESCARGA

Ref. DP5300
Compatível com base 
Docol Ref. 01021500, Ref 01051300 e 
Deca Ref. 4550.404 e Ref. 4550.504.
A base não acompanha o produto.
Acabamento grafi te escovado.

Ponteira de ABS.

Ponteira de ABS.

Cartucho ø40mm

Cartucho ø40mm
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A ducha higiênica possui registro integrado: na posição horizontal fi ca fechada e, ao girar para a vertical, libera o jato de água. É essencial fechá-la após o uso, pois o gatilho não suporta 
pressão contínua e pode vazar. Para uso com água quente e fria, deve ser instalado um misturador específi co. 
Os acabamentos de registro para base Deca não são compatíveis com as Linhas Dream, Polo e Soul.

OBSERVAÇÕES
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A garantia se faz mediante a exibição da Nota Fiscal de compra correspondente.

A GARANTIA NÃO COBRE
1 . Avarias causadas ao produto em virtude de: batidas, intempéries, quedas, maus tratos, manuseio inadequado, erros de especificação 
e instalação incorreta;
2. Avarias causadas pela tentativa de conserto do produto por conta própria ou por pessoas não autorizadas;
3. Danos aos acabamentos em consequência do uso de materiais inadequados para limpeza, tais como: produtos químicos, solventes, 
pastas, abrasivos, alvejantes detergentes, saponáceo, palha de aço, esponja dupla face e lixas;
4. Danos inesperados causados pela falta de atenção ao não fechar o registro geral da água durante períodos de ausência na 
residência ou em obras novas; 
5. Defeitos ocasionados por corpos estranhos no interior da peça como: cola, lubrificantes, detritos, fita veda-rosca, estopas, que 
impossibilite o correto funcionamento;
7. Falhas no funcionamento do produto decorrentes de problemas no abastecimento hidráulico;
8. Peças perdidas;
9. Peças sujeitas a desgaste natural, tais como flexíveis;	
10. Flexíveis torcidos, dobrados, esticados demais ou de forma que interrompa o fluxo de água e/ou danifique a malha de aço que 
reveste a mangueira interna; (recomendamos a revisão constante dos flexíveis para evitar problemas futuros)
12. Produtos instalados em ambientes com atmosfera agressiva como maresia ou fumaça poluente;
13. Produtos instalados em locais submetidos a altas temperaturas, produtos expostos ao sol, prédios e casas com água de poço 
artesiano, onde esta possa conter impurezas;
14. Produtos instalados onde o abastecimento de água do sistema público forneça água salobra, com impurezas ou calcário, pois 
embora não façam mal à saúde, são prejudiciais ao funcionamento da peça e ao seu acabamento, quando pingos ficam depositados 
sobre a superfície;
15. Produtos em consultórios e locais públicos. Pias de higienização instrumental devem atender as normativas sanitárias da Anvisa.
16. A marca isenta-se de prestar qualquer assistência técnica ao produto que tiver suas características originais modificadas.

RECOMENDAÇÕES DE LIMPEZA
1 . Não deixe pingos de água ou sabonetes depositados sobre a superfície da peça. Muito menos utensílios de aço carbono (pregos, 
chaves, palhas de aço etc.) em contato com a peça (principalmente com presença de água) durante muito tempo, pois podem iniciar 
fenômenos de oxidação;
2. Limpe a peça com sabão neutro e pano macio, NUNCA utilize a parte verde da esponja ou de aço para remover sujeiras;
3. Recomendamos a aplicação eventual de cera automotiva a base de silicone no produto, o que criará uma película protetora auxiliando 
em sua conservação;
4. Para ambientes com maresia, ou seja, residências próximas ao mar ou em regiões com atmosfera poluída pela fumaça das chaminés, 
sugerimos a limpeza diária com flanela macia e o sabão neutro. Isso evitará que partículas poluidoras se depositem na superfície da 
peça. Embora esta situação não seja coberta pela garantia, seguindo esta orientação, o produto poderá durar anos nesta atmosfera, 
sem apresentar problemas.

CONDIÇÕES DE TROCA
1 . A empresa reserva-se o direito de realizar uma análise técnica do produto. Sendo comprovada alguma falha de produção ou nos 
materiais utilizados, a troca será autorizada. Se a falha tiver ocorrido pelos fatores que a garantia não cobre, o produto será reparado 
e o custo do reparo e do envio da peça será de responsabilidade do cliente; 
2. Para a troca da peça é necessária a apresentação da nota fiscal ou cupom fiscal de compra. A garantia passa a vigorar a partir da 
data de emissão da nota fiscal;
3. A empresa deverá reparar ou substituir o produto no prazo máximo de até 30 (trinta) dias a conta do recebimento da reclamação, 
o qual poderá ser reduzido ou ampliado por convenção das partes, porém nunca inferior a 07 (sete) dias, tão pouco superior a 90 
(noventa) dias.

OBSERVAÇÕES
1 . A garantia restringe-se a substituição do produto defeituoso, isentando-se de qualquer responsabilidade contra danos de qualquer 
natureza provocada pela peça defeituosa;
2. Na construção ou reforma do imóvel, só instale os metais ao término da obra. Não deixe sobre ela: solventes, tintas, pincéis, cal, 
cimento ou qualquer resíduo de massa ou argamassa;
3. Os produtos instalados em locais públicos ou de uso coletivo terão garantia de 12 (doze) meses. 
4. Os custos de envio são de total responsabilidade da empresa nos primeiros 12 (doze) meses da emissão da nota fiscal. Após este 
período a empresa se reserva no direito de apenas substituir ou reparar a peça defeituosa, sem arcar com custo de envio e instalação; 
5. A cobertura dos custos de mão de obra para produtos instalados em locais públicos ou de uso coletivo restringe-se 90 (noventa) dias.

TERMO DE GARANTIA
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